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PALVELUNTUOTTAJAA JAA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot

Konstan Koti ja Koulu Oy
Y-tunnus 1062839-5
Korpimaantie 9, 17110 Hollola

Palveluyksikon perustiedot

Konstan Koti ja Koulu Oy
Hollolan toimipiste
Korpimaantie 9

17110 Kalliola

Mantyla 040 841 9263, konsta.mantyla@konsta.net

Koivula 040 837 9345, konsta.koivula@konsta.net
Kuusela 044 737 5807, konsta.kuusela@konsta.net

Tammela 040 848 9763, konsta.tammela@konsta.net

Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild
Yksikonjohtaja Katja Lohko, p. 040 182 3703. katja.lohko@konsta.net

Toimintalupatiedot:

Ymparivuorokautinen laitoshoito / lapset / nuoret: 24

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta 14.2.2008

Aluehallintoviraston muutoslupa 6.8.2021

Soterissa palvelupisteiden muutoshakemus kasittelyssa. Jatkossa asuinyksikét ovat palvelupisteita,
joilla on oma OID-koodinsa.
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Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Konstan Koti ja Koulu Oy (jatkossa kaytetaan lyhennetta Konsta) tuottaa lastensuojelun sijaishuollon
palvelua seka jalkihuoltoa. Hollolan toimipisteessa toimii 5-paikkaiset vaativan tason yksikot Tammela
ja Kuusela seka 7-paikkaiset erityistason yksikét Koivula ja Mantyla. Riippuen puitesopimuksista, toimii
Mantyla osalle hyvinvointialueille perustason yksikkdna ja Kuusela erityistason yksikkéna
siirtymavaiheen ajan. Kummassakin on kuitenkin henkildsto erityistason ja vaativan tason
puitesopimusten ja lakien mukainen.

Palvelua toteutetaan Paijat-Hameen alueella. Palvelusta on tehty puitesopimus hyvinvointialueiden
kanssa. Palvelua voi ostaa myds ilman puitesopimusta suorahankintana. Tall6in kirjataan
lapsikohtainen sopimus sijoittavan hyvinvointialueen kanssa. Palvelun piirissa on sijoitettuja lapsia
useilta hyvinvointialueilta ympari Suomea.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Konstan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta lastensuojelun sijaishuollon palvelua
lastensuojelulain perusteella huostaan otetuille, kiireellisesti sijoitetuille sek& avohuollon tukitoimina
sijoitetuille lapsille yhteistydssa heidan lahiverkoston seka sosiaalitoimen kanssa.
Palvelukokonaisuudesta I6ytyy perus-, erityis- sekd vaativan tason yksikditd 10-17- vuotiaille lapsille.
Konstassa on mahdollisuus kotiopetukseen patevien opettajien johdolla. Yli 70 hengen
moniammatilliseen henkil6stoén kuuluu ammattilaisia sosiaali-, hoito- ja kasvatusalalta.

Laaja palvelukokonaisuus mahdollistaa lapsen siirtymisen Konstan palvelun sisalla lapsen tarpeita
vastaavan palvelun piiriin. (Tarjotaan mahdollisuus sijoituksen jélkeiseen jalkihuollon tukeen). Konsta
on sertifioitu SHQS laadun tunnustuksella.

Toimintamme pohjautuu kolmeen arvoon, jotka ovat vastuu, vakaus ja valittdminen. Toimintamme
taustalla on kokemamme vastuu yhteiskunnan hyvinvoinnista.

VASTUU

Rakennamme kestavia kasvutarinoita vastuullisesti. Toiminnassamme huomioimme tasapainoisesti
ihmiset, ympériston ja talouden. Kohtaamme jokaisen yksilén arvostaen heidén ainutlaatuisuuttaan ja
tarpeitaan. Ennakoimme ja luomme Kkestévié ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaidemme, henkiléstémme
Ja yhteiskunnan hyvinvointia — nyt ja tulevaisuudessa.
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VAKAUS

Vakaus tarkoittaa turvallisuutta, taloudellista vastuullisuutta ja jatkuvaa kehitystd. Rakennamme
vahvan pohjan laadukkaalla johtamisella, henkiléstoén perehdytyksella ja jatkuvalla osaamisen
kehittdmiselld. Luomme suunnitelmallisesti ympdristén, jossa asiakkaat ja henkil6sté voivat luottaa
toiminnan jatkuvuuteen ja laatuun.

VALITTAMINEN

Vilittdminen nékyy jokaisessa kohtaamisessamme. Tuemme jokaisen hyvinvointia ja eléménhallintaa
arvostaen heidéan yksildllisia tarpeitaan. Yhdessd rakennamme avoimen ja osallistavan yhteisén, jossa
Jokainen saa dénenséa kuuluviin. Vélittdminen heijastuu laadukkaana palveluna ja merkityksellisena
vuorovaikutuksena myds ldheisverkoston kanssa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN,
JULKAISEMINEN JA VASTUUNJAKO

Omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa
palveluyksikdn yksikdnjohtaja:
e Yksikonjohtaja Katja Lohko, Korpimaantie 9, 17110 Kalliola, 040 182 3703,
katja.lohko@konsta.net

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin, jos toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Suunnitelma on julkinen asiakirja ja on asiakkaiden ja heidan vanhempien seka
yhteisty6tahojen saatavissa yksikdissa seka yrityksen nettisivuilta. Paivitetyn
omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ilmoitetaan ohjaajille Nappula-viestivihkossa ja nettisivuilla
omavalvontaohjelman seurantatiedoissa. Paivitetty versio sailytetaan arkistoituna 10- vuotta Googlen
Drivessa allekirjoitettuna pdf-tiedostona. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
vastaa yksikdnjohtaja.

Omavalvontasuunnitelman paivityksen aloittamisesta informoidaan henkilékuntaa, jolloin jokaisella
tyéntekijalla on mahdollisuus vaikuttaa suunnitelman paivittdmiseen. Suunnitelmaan on kirjattu eri
tehtaviin vastuuhenkil6t, jotka ovat velvollisia ilmoittamaan yksikdnjohtajalle, jos toimintaohjeisiin on
tullut muutoksia. Taman jalkeen yksikdnjohtaja paivittaa ja hyvaksyy suunnitelman.
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Konstan Koti ja Koula Oy

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelman osaaminen varmistetaan perehdyttdmalld ja vaatimalla lukukuittaus, kun
suunnitelma on paivitetty. Omavalvontaa toteutetaan seuraamalla arjessa toiminnan laatua jokaisen
palveluyksikdn tydntekijan toimesta. Poikkeamista tehdaan ilmoitus poikkeamailmoituslomakkeelle,
kun poikkeama huomataan. Akuutteihin tilanteisiin reagoidaan valittdmasti ja korjaavat toimenpiteet
kirjataan Nappulan-viestivihkoon. Muut poikkeamat kasitelldan yksikdnjohtajan johdolla kuukausittain

yksikkdkohtaisen esihenkilétydoryhman kokouksissa. Tarvittavat muutokset/korjaavat toimenpiteet
viedaan henkilokunnalle tiedoksi. Kuukausittain asuinyksikkdpalavereissa kasitelldan toimintaa ja
toiminnan toteutumista vastaavan ohjaajan johdolla.

Titteli

Nimi

Yhteystiedot

Vastuualue

Hallitus pj

Selja Sivén

selja.siven@konsta.net
040 1411726

Yritys:
- talous

Yksikdnjohtaja

Katja Lohko

katja.lohko@konsta.net
040 1823703

Palveluyksikko:
-Toiminta
-Henkilostohallinto
-Omavalvonta
-Hoito- ja kasvatus
-Asiakasohjaus

Vastaavaohjaaja/
Koivula

Tea Kari

tea.kari@konsta.net
040 7075992

Palvelupiste:
-Lahiesihenkild

-Arjen toiminta
-Omavalvonnan
toimivuuden seuranta

Vastaavaohjaaja/
Mantyla

Janina
Karjalainen

janina.karjalainen@konsta.net

Palvelupiste:

044 7375800

-Lahiesihenkil®
-Arjen toiminta
-Omavalvonnan

toimivuuden seuranta

Vastaavaohjaaja/
Kuusela

Viivi
Gronlund

viivi.gronlund@konsta.net
044 7375812

Palvelupiste:
-Lahiesihenkild

-Arjen toiminta
-Omavalvonnan
toimivuuden seuranta

Vastaavaohjaaja/
Tammela

Mikko Ainola

mikko.ainola@konsta.net
040 5769435

Palvelupiste:
-Lahiesihenkild

-Arjen toiminta

Y-tunnus 1062839-5
Kotipaikka Hollola
www.konsta.net
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Konstan Koti ja Koula Oy

OMAVALVONTASUUNNITELMA

-Omavalvonnan
toimivuuden seuranta

Tietosuojavastaava

Katja Lohko

katja.lohko@konsta.net
040 1823703

Yritys:
-Tietosuojan valvonta- ja
ohjaus

Kiinteisto- ja
turvallisuusvastaava

Riku
Mustonen

riku.mustonen@konsta.net

Yritys:

040 8383174

-Omavalvonta omalla
vastuualueella
-Tietoturvan valvonta-,
ohjaus ja tekninen
hallinta

-Kiinteistdn ja kaluston
kunto
-Pelastussuunnitelman
laatiminen ja
toteuttaminen
-Turvallisuus: laitteiden
toimivuus ja testaus
-Riskikartoitukset
-Palo, sammutus ja
pelastusharjoitusten
organisointi

Laakehuoltovastaava

Juhani
Ahonen

juhani.ahonen@konsta.net

Palveluyksikko:

-Laakehoito
-Laakehoitosuunnitelma
-Laakinnallisten
laitteiden huollot ja
korjaukset

-Laakeluvat ja
|&aakenaytot
-Epidemiatilanteiden
ohjeistus

Taulukko 1. Vastuunjako

Hollolan toimipiste
Korpimaantie 9,
17110 Kalliola

Heinolan toimipiste
Opintie 3,
18200 Heinola
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PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

Palveluiden saatavuuden varmistaminen

Hyvinvointialue tekee arvion, kun lapsi tarvitsee sijaishuollon palvelua avohuollon tukitoimena,
kiireellisen sijoituksena tai huostaanoton vuoksi. Hyvinvointialueen sosiaalitydntekija ottaa yhteytta
yksikdnjohtajaan tai virka-ajan ulkopuolella vastuuesihenkil6on. Yksikdnjohtaja tai vastuuhenkild kirjaa
yl6s lapsen perustiedot ja tekee alustavan arvion, soveltuuko kyseinen lapsi sijoitukseen Hollolan
toimipisteeseen seka arvioi yhdessa sosiaalityontekijan kanssa mita palvelua (vaativa-, erityis- vai
perustason yksikon) kyseinen lapsi tarvitsee.

Perustietojen ja palvelun arvion jalkeen yksikdnjohtaja tai vastuu esihenkild kay tarvittaessa kyseisen
asuinyksikdn vastaavan ohjaajan kanssa keskustelun, soveltuuko kyseinen lapsi meidan nykyisten
lasten ryhmaan ja onko meidan palvelu riittdvaa hanen tarvitsemaan hoitoon. Arviossa pohditaan
henkildkunnan erityisosaamisen ja koulutusten pohjalta, pystymmeké tarjpamaan lapselle hanen
tarvitsemaansa hoitoa ja kasvatusta. Arviossa tulee huomioida sen hetken lasten ryhmadynamiikka ja
kuinka uusi sijoitus vaikuttaa muiden sijoitettujen lasten hoitoon ja kasvatukseen.

Arvion jalkeen yksikdnjohtaja tai vastuuhenkil® informoi paatdksesta sosiaalityontekijaa ja sopii
mahdollisen tutustumiskaynnin seka lapsen sijoituksen alkamispaivan.

Palvelun saatavuus (vapaat-paikat) nakyy yrityksen kotisivuilla, Socfinder-hakupalvelussa seka
Lasteri- hakupalvelussa. Socfinder- ja Lasteri- hakupalvelussa sosiaalitydntekija voi hakea vapaita
paikkoja lapsen tarvitseman palvelun tarpeen mukaan.

Sijoituksen alkuvaiheessa kartoitetaan lapsen ja perheen tilanne. Jokaisen sijoitetun lapsen perheelle
tarjotaan perhetydohjaajan kaynteja ja lapsen kanssa yhteistydssa tehdaan mm. paihdekartoitus,
mielenterveyskartoitus seka terveydentilan kartoitus.

Alihankinnan omavalvonta ja riskien hallinta

Konstassa ei kayteta alihankintaa lastensuojelun sijaishuollon palvelun tuottamiseen. Jos lapsi
tarvitsee palveluja lastensuojelun sijaishuollon ulkopuolelta, hankitaan palvelut tarvittaessa yksityiselta
puolelta. Talldin Konsta vastaa myds alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta ja seuraavat
toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairidsta,
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yksikkd selvittda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle. Yksikonjohtaja vastaa alihankintojen
toimivuudesta ja mahdollisista reklamaatioista.

Konstassa kaytdssa olevat alihankintapalvelut:

Toimittaja Palvelu
Proedu Lupakanta Laakeluvat ja Iddkehoitosuunnitelman
hyvaksynta

Palveluiden jatkuvuuden varmistaminen

Konstassa palveluiden jatkuvuus on varmistettu palvelun kuvauksella, mihin on kirjattu palveluprosessi
ja sen vaiheet. Prosessissa on huomioitu toimintaa ohjaavat lait ja asetukset. Palveluprosessista on
tehty erillinen palveluprosessikaavio, mika alkaa ensimmaisesta yhteydenotosta vapaasta sijaishuollon
paikasta seka arviosta ja paattyy sijoituksen loppumiseen tai mahdolliseen jalkihuoltotydskentelyyn.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Konsta tekee monialaista yhteistydta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan seka
terveydenhuollon ja opetuspuolen kanssa. Tydntekijat huolehtivat, etta lapsi saa hanen tarvitsemansa
moniammatillisen tuen. Konstasta kasin tehdaan sijoituksen aikaista perheen kanssa tehtavaa
tydskentelya. Tiedonkulku lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja lasten vanhempien seka
mahdollisten muiden hoitavien yhteistyétahojen kanssa on tiivista.

Terveydenhuolto

Lasten perusterveydenhoito toteutetaan Hollolan SOTE -keskuksessa. SOTE -keskuksen hoitaja
tekee puhelimessa hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvion. Tuolloin selviaa, varataanko lapselle
suoraan hoitajan tai 1aakarin aika, vai ohjataanko lapsi suoraan kiire vastaanotolle arvioon.
Hammashoidon palvelut hoidetaan perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon palveluiden kautta.
Lahin hammashoitola sijaitsee Kalliolan koulun yhteydessa.

Erikoissairaanhoidon palveluihin ohjaudutaan perusterveydenhuollon kautta tai edellisen hoitavan
tahon lahetteella. Mikali lapsella on voimassa oleva hoitosuhde erikoissairaanhoitoon - kaytanndssa
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lasten- tai nuorisopsykiatrian poliklinikalle, voidaan hoitavaan tahoon olla suoraan yhteydessa lapsen
voinnin niin vaatiessa.

Tarvittavat EHO- tai muut lausunnot pyydetaan ensisijaisesti lapsen hoitotaholta, jos sellainen on
olemassa, esimerkiksi nuorisopsykiatrian poliklinikalta. Jos kontaktia ei ole olemassa, hankitaan
tarvittavat lausunnot yksityiselta puolelta.

Jos lapsella on tarve esimerkiksi ADHD- tai muihin tutkimuksiin, viedaan asiaa eteenpain
perusterveydenhuollon kautta. Jos tutkimuksiin paasy ei onnistu kohtuullisessa ajassa, hoidetaan
tutkimukset yksityisella puolella.

Opiskelu

“Oppivelvollisen lapsen on osallistuttava perusopetuslain mukaisesti jarjestettyyn perusopetukseen tai
saatava muutoin perusopetuksen oppimaaraa vastaavat tiedot.

Perusopetuksen oppimaaraa vastaavat tiedot ja taidot voi hankkia perusopetukseen osallistumisen
sijasta esimerkiksi opiskelemalla kotona, jota kutsutaan jaljempana kotiopetukseksi. Kotiopetukseksi
katsotaan myds sellainen ryhmamuotoinen opiskelu, jossa opetuksen toteuttamisesta vastaavalla
taholla ei ole perusopetuslain mukaista valtioneuvoston myontamaa opetuksen jarjestamislupaa.”

- Opetushallitus.

Peruskoulua kayvien lasten opetuksen jarjestamisesta vastaa lapsen asuinkunta. Konstassa
sijoituksessa olevat lapset osallistuvat joko kunnan jarjestamaan opetukseen asuinkunnan
maarittdmassa koulussa tai heilld on huoltajan tai huoltajan tehtdvaa hoitavan sosiaalitydntekijan
paatoksella mahdollista siirtya Konstan toteuttamaan kotiopetukseen ja saavuttaa perusopetuksen
oppimaaraa vastaavat tiedot. Konstan kotiopetus toteutetaan erityisluokanopettajan patevyyden
omaavan kotiopetuksesta vastaavan ohjaajan johdolla. Kunnan jarjestamaan kouluopetukseen
osallistuvien lasten peruskoulun suorittamisesta vastaa asuinkunta.

Asuinkunnan tehtavana on valvoa oppivelvollisen edistymista, myds siind tapauksessa, ettd han
suorittaa perusopetuksen oppimaaraa muilla tavoin kuin kunnan jarjestamassa kouluopetuksessa.
Kaytannon jarjestelyt tulee sopia valvovan kunnan kanssa.

Kotiopetukseen osallistuvilla on mahdollista saada todistus osallistumalla erityiseen tutkintoon.
Todistus annetaan joko osittain suoritetusta perusopetuksen oppimaarasta tai perusopetuksen koko
oppimaaran suorittamisesta. Asuinkunnan tulee kirjata myods kotiopetuksessa olevan lapset
Koski-jarjestelmaan. Erityisen tutkinnon arvosanat perustuvat yleisen opetussuunnitelman
arviointikriteereihin. Tasta johtuen erityiseen tutkintoon eivat voi osallistua lapset, jotka eivat kykene
selviytymaan yleisessa opetussuunnitelmassa olevien aine kohtaisten tavoitteiden minimi
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vaatimuksista. Asiakassuunnitelmassa arvioidaan, mika on kokonaisvaltaisesti lapsen kannalta paras
ratkaisu kasvun ja kehityksen seka peruskoulun oppimaaran suorittamisen kannalta. Lapsen
asiakassuunnitelmamuistioon kirjataan tieto, missa lapsi suorittaa peruskoulun oppimaaran.
Kotiopetuksessa opiskeleville oppilaille hankitaan tarvittaessa lapsen tarvitsema tuki, mita Konstasta ei
saa, yksityiselta palvelun tuottajalta, esim. terveydenhuollon palvelut seka oppimis - ja
neuropsykologiset testit.

Peruskoulun suorittaneet opiskelevat ammattikoulussa tai heille tehdaan muu paivarytmia tukeva
toimintasuunnitelma mm. tyéharjoittelu.

Opetushallitus = https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kotiopetus 16.6.2025

Kotiopetukseen siirtyminen

1. Sosiaalitydntekijan / vanhempien allekirjoittama ilmoitus lapsen
siirtymisesta kotiopetukseen. Tieto tasta valitetdan asuinkuntaan
(Hollola)
2. Yhteyden ottaminen aikaisempaan kouluun
o Oppilasasiakirjojen siirtdminen sosiaalitydntekijan / vanhempien
allekirjoittamalla tiedonsiirtoluvalla
3. Oppilasasiakirjojen tultua oppilastietojen vieminen asuinkunnan
maarittelemalle valvovalle koululle
4. Valvovan koulun (Heinsuon koulu) kanssa tehtava yhteistyd sijoitetun lapsen
peruskoulun etenemisessa

Kotiopetuksen paattyminen

5. Lapsen oppilasasiakirjat lahetetdaan peruskoulun ollessa valmis
kotikuntaan arkistoitavaksi. Peruskoulun ollessa kesken
oppilasasiakirjat lahetdan tulevaan kouluun

6. Konstalla ei ole arkistoimisoikeutta.

Valmius- ja jatkuvuuden tila
Vastuuhenkildna toimii yksikdnjohtaja Katja Lohko, 0401823703, katja.lohko@konsta.net

Konstalle on luotu konsernitason riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelma, mika paivitetdan vuosittain.
Suunnitelmassa on kartoitettu riskit eri osa-alueilta:
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talous ja sopimukset
luvat ja sopimukset
tietoturva- ja tietosuoja
kiinteistd ja ymparisto
keittidtydskentely
henkil6sto

asiakkaat ja toiminta

Riskienhallinta on osa Konstan konsernin johtamis- ja valvontajarjestelmaa seka keino
analysoida ja hallinnoida toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Riskienhallinnan
tavoitteena on tunnistaa muutokset ymparistdssa seka turvata yrityksen toiminnan jatkuvuus ja
hairiéttomyys.

Suunnitelmassa on kuvattuna toimintaohjeet poikkeustilanteita varten. Suunnitelmassa on kuvattu
vastuut poikkeusoloissa ja kriisi-organisaation halyttdminen ja toiminnan kaynnistdminen seka vastuut
ja varahenkilot. Paivittamisesta vastaa tietosuojavastaavat ja tietoturvavastaava. Organisaatiolle on
kirjattu lisdksi ohje lammon-, veden - tai sdhkonjakelun hairididen varalle.

Akillisten tyéntekijéiden poissaolojen tai vuoron vahvistamiseen kaytetdan omaa sijaislistaa, johon
esihenkilot ovat haastatelleet ja valinneet kokeneita tekijoita, joista jokainen on saanut perehdytyksen
toimintaan. Yksikdnjohtaja tai vastuuesihenkild myéntaa luvan sijaisten kayttdmiseen, akuutissa
tilanteessa myds tyontekijoilla on oikeus soittaa lisdresurssia tydévuoroon.

Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Konstassa on maaritelty strategiset laatutavoitteet mitk& ovat: Laadukas johtaminen, hyva
asiakastyytyvaisyys, hyva tyotyytyvaisyys seka sertifioitu laadukas palvelu. Konstassa on kaytdssa
SHQS-laatuohjelma, ensimmainen SHQS-laaduntunnustus myoénnettiin 27.9.2021 avo-, sijais- ja
jalkihuollon palveluista. Laatuohjelmaan kuuluu sdanndlliset itsearvioinnit, mita tekevat tyontekijat ja
johto seka vuosittaiset sisdiset auditoinnit ja johdon katselmukset. Laaduntunnustuksen yllapitdmiseksi
tehdaan saanndélliset ulkoiset auditoinnit. Lisanayttdpyynnét ja parantamisehdotukset ovat osa
toiminnan kehittamista ja palvelun laadun hallintaa.

Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelun riskienhallinnasta vastaa yksikonjohtaja. Riskikartoitukset tehddan saanndllisesti, mitka on
kirjattu konsernitason riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelmaan. Asiakasturvallisuus varmistetaan
ajantasaisilla ohjeistuksilla ja riittavalla perehdytyksella.
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Toimitilat kdydaan puolivuosittain kiinteisto- ja turvallisuusvastaavan, vastaavien ohjaajien ja
yksikdnjohtajan toimesta lapi ja tehddan suunnitelma kehityskohteista ja mahdollisista
remonttitarpeista. Konstan jokaisessa tietokoneessa ja puhelimessa on ajantasaiset
tietoturvaohjelmistot. Ohjelmistojen ajantasaisuuden toteutumisesta vastaa Konstan kiinteisto- ja
tietoturvavastaava Riku Mustonen.

Konstassa on kaytdssa monia mittareita, joilla seurataan laadun toteutumista. Mittareina toimivat
vuosittain tehtavat tydhyvinvointikyselyt, esihenkilokyselyt ja asiakaspalautekyselyt seka
puolivuosittain tehtavat arjen asiakaspalautekyselyt ja sosiaalityontekijoille tehtavat kyselyt. Kyselyiden
tavoitetaso on 4 asteikolla 1-5. Edella mainittujen kyselyiden perusteella esiin nousseet asiat
kasitelldan sovituissa foorumeissa ja tehdaan toimintaan tarvittavia muutoksia.

Toimitilat ja valineet

Toimitiloista ja valineista vastaa:
e Kiinteisto- ja turvallisuusvastaava: Konstan kiinteistd- ja turvallisuusvastaava Riku Mustonen,
riku.mustonen@konsta.net

Lapset asuvat viisi-seitseman-paikkaisilla asuinyksikdilld, Tammelassa on viidelle lapselle omat
huoneet ja yleinen tila avokeittidlla seka wc- ja pesutilat. Kuuselassa on omat huoneet viidelle lapselle
ja yleinen tila ja avokeittid seka wc- ja pesutilat. Koivulassa ja Mantylassa on neljalle lapselle omat
huoneet, yksi soluasunto ja yksi yksio. Soluasunnossa lapsilla on omat huoneet, mutta myds yhteinen
keittio- ja eteistila seka wc- ja suihkutilat. Soluasunto ja yksid toimivat
itsenaistymisharjoitteluasuntoina. Lapset saavat sisustaa oman huoneensa oman nakdiseksi.

Lasten yhteisessa kaytdssa olevat tilat ovat jokaisen asuinyksikdn yhteinen olohuone, ruokala ja
harrastetila. Henkil0stélle on jokaisella asuinyksikéllda omat toimistotilat. Lisaksi palveluyksikdssa on
tilat luokkamuotoiseen kotiopetukseen; kaksi luokkahuonetta, missa on tilat ja valineet opiskeluun
seka teknisen tyon tilat. Yksikdssa on piha-alue, jossa erillinen pelikenttad pihapeleja varten.

Jokaisen asuinyksikon valissa on palo-ovi, mika sulkeutuu halytyksen sattuessa ja ne voidaan myos
sulkea painikkeesta tarvittaessa. Henkilokunnalla on tydvuorossa kaytdssaan radiopuhelimet, jolla he
voivat tarvittaessa halyttda apua tai olla yhteydessa muuhun henkildkuntaan.

Yksikdssa tehdaan saannodlliset terveystarkastajan kaynnit. Terveystarkastaja on todennut tilat
toimiviksi ja turvallisiksi, viimeisin terveystarkastus tehty 23.10.2024. Tilojen riskianalyysi on tehty ja
kirjattu riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelmaan, tata arvioidaan saanndllisesti vuosittain.
Kiinteistdssa tehdaan kunnossapito korjauksia sdannollisesti. Kaksi kertaa vuodessa kierretaan kaikki
sisatilat Iapi ja suunnitellaan mahdolliset kunnossapito tarpeet seuraavalle puolivuosikaudelle.
Kiinteistdn kunnosta ja turvallisuudesta vastaa Konstan kiinteisto- ja turvallisuusvastaava.
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Turvallisuus laitteiden (radiopuhelimet) toimivuudesta vastaa Riku Mustonen. Ohjaajat on velvoitettu
testaamaan jokaisen vuoron alussa radiopuhelimen toimivuu ja, jos nama eivat toimi, tulee kyseinen
valine poistaa kaytosta. Tietoteknisten laitteiden yllapidosta ja tietoturvasta vastaa Konstan kiinteisto-
ja turvallisuusvastaava.

Jos kiinteistdssa huomataan puutteita, korjauskohteita tai muuta huomautettavaa, ilmoitetaan siita
kiinteistd- ja turvallisuusvastaavalle Whatsapp-viestilla ja han kuittaa viestin, kun asia on hoidettu
kuntoon.

Siivouksessa kaytettavat kemikaalit on maaritelty, mitd kaytetaan ja naista l0ytyy
kayttéturvallisuustiedotteet. Kemikaalit sailytetdan siivouskaapissa.

Yksikdssa on kaytdssa paivitetty turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, mika sisaltda yksityiskohtaiset
tiedot hatatilanteessa toimimiseen. Palotarkastusten yhteydessa kaydaan vuosittain |api
poistumisturvallisuusselvitys. Palojarjestelma tarkistaa toiminnan automaattisesti ja ilmoittaa hairidista.

Toimipisteessa on osoitteelliset seka alueelliset palotunnistimet, josta halytys ohjautuu
keskusyksikkdon, joka sijaitsee paasisaankaynnin eteisessa. Palohalytinjarjestelma huolletaan
vuosittain ja tarkastuksista on olemassa raportit. Halytysjarjestelmaa hyédynnetaan vuosittain
yhteisissa alkusammutus- ja pelastusharjoituksissa. Asuinyksikoiden yhteisista tiloista 16ytyy
kasisammuttimet, sammutuspeitteet seka yleisissa tiloissa palopostit. Naiden toimivuutta ja
saatavuutta seurataan henkildston seka tietotekniikka- ja kiinteistbvastaavan toimesta.
Késisammuttimet huolletaan lain edellyttdmalla tavalla Lahden palokalusto Oy:n toimesta vuosittain.
Yrityksen vuosittain paivitettavassa riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelmassa on ohjeet
kriisitilanteiden varalle.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7§:n mukainen johtaja Katja Lohko, 0401823703, katja.lohko@konsta.net
Tietosuojavastaava Katja Lohko, 040 1823703, katja.lohko@konsta.net

Asiakastietojen kasittelysta on kirjattu tietosuojaseloste, mika on nahtavissa asuinyksikon
omavalvontakansiossa yhteisessa tilassa. Asiakastiedot kirjataan Mynevan Nappula-jarjestelmaan.
Tietosuojaselosteeseen on kirjattu rekisterinpitaja, tietojen kasittely, lakiperuste tietojen
kasittelemisesta, kasiteltdvat henkildtiedot lueteltuina, sijainti ja tallentaminen, tietojen luovutus ja
saannonmukaiset tietolahteet, rekisterin suojauksen perusteet seka tarkistus- ja korjaamisoikeus ja
arkistointi.

Konstassa on kirjattu viestintdsuunnitelma, mihin on kuvattu henkildtietojen kasittelyohjeet. Henkildst6
lukee suunnitelman aina paivityksen jalkeen ja kuittaa suunnitelman luetuksi.
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Henkil6stosta jokainen kay tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstdlle- koulutuksen. Talla
varmistetaan, etta henkildstolla on tietoisuus henkildtietojen kasittelysta. Tietoturvaloukkausten
ilmoittamisen toimintaohjeet on kirjattuna viestintdsuunnitelmassa.

Tunnukset asiakasjarjestelman kirjautumiseen on vakituisella henkildkunnalla sekd sadannollisesti
tunteja tekevilla sijaisilla. Tydntekijoille on rajattu kayttdoikeus hoitosuhteessa olevien lasten tietoihin.
Tydsuhteissa asiakastietojarjestelman kayttajatunnukset ovat voimassa vain tydsuhteen keston ajan.
Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seuraa tietosuojavastaava. Lokitiedot tarkistetaan
yksikdnjohtajan toimesta kaksi kertaa vuodessa.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmista ja teknologiasta vastaa:
e Tietoturvasta vastaa kiinteisto- ja turvallisuus vastaava Riku Mustonen,
riku.mustonen@konsta.net

Konstan tietoturvasuunnitelma on lisatty osaksi viestintdsuunnitelmaa. Suunnitelma on luotu
13.5.2024.

Tietoturvallisuus on kiinted osa yrityksen koko toiminnan varmistamista, kehittdmista ja omavalvontaa
(Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011). Salassapitovelvollisuus patee niin asiakkaiden kuin
yrityksen asioissa ja tdman noudattamiseen sitoutuu jokainen Konstan Koti ja Koulu konsernissa
tydskenteleva henkild. Konstalla on kaytéssa Mynevan Nappula asiakastietojarjestelma.
Perehdytyksessa opastetaan jarjestelman kayttoon.

Konsernin viestintadsuunnitelmassa on maaritelty Konstan tietoturvaperiaatteet. Henkil6std koulutetaan
tietoturvan periaatteiden osalta vastuuhenkildiden toimesta aina, kun suunnitelma paivitetdan ja siihen
tehdaan muutoksia. Tietoturvavastaava vastaa tietoturvasuunnitelman testausmenetelmista ja
testauksen ajankohdasta. Nain arvioidaan tietoturvasuunnitelman toimivuutta. Testaus tehdaan joka
toinen vuosi. Viestintadsuunnitelman tietoturva osion ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain
tietoturvavastaavan toimesta.

Kaytdssd on useampia eri tietokoneita sekd kahden eri toimijan internet yhteydet, milla pyritdan
varautumaan mahdollisiin vika- ja ongelmatilanteisiin. Asiakkaan kanssa kaytettdessa tietoteknisia
laitteita kysytdan naihin haneltd suostumus. Asiakkaalle kerrotaan sijoituksen alussa, mita tietoja
hanesta kirjataan Nappula-tietojarjestelmaan, tdma tieto I6ytyy myds asiakkaalle annettavasta
asiakkaan tietopaketista.
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Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikdssa on kirjattu influenssa- ja epidemiaohjeistus. Viimeisin paivitys 13.9.2025

Influenssa- ja epidemiaohjeistuksessa on kuvattu ohjeet infektioiden ehkaisemiseksi ja mahdollisen
levidmisen estamiseksi.

Siisteys- ja hygieniasta vastaa RSH-vastaava (ruoka-siisteys- ja hygieniavastaava):
e Tea Kari, 040 7075992, tea.kari@konsta.net

Nimetty henkild seuraa ja valvoo yleista hygieniatasoa ja siisteytta seka huolehtii vuosittaisten
suursiivouksien aikatauluista ammattilaisen toteuttamana. Keittidtoiminnasta on erillinen
omavalvontasuunnitelma, johon on kirjattu mm. hygieniakaytannot, jatehuolto seka mahdollinen
tuholaistorjunta. Lisaksi 16ytyy erillinen siivousohjelma.

Yksikdnjohtaja valvoo, ettad henkildkunnalla on hygieniapassi. Hygieniapassin suorituspaiva merkitdan
tydvuorovelhossa patevyyksiin. Jokaisella yhteison jasenella on velvollisuus paivittaiseen
kasihygieniaan ruokailujen yhteydessa. Lisaksi on mahdollisuus kayttaa kasidesia suurempien
infektioiden ehkaisyssa.

Lapsille opetetaan omasta hygieniasta huolehtimista mm. paivittaisten pesujen, vaatteiden ja
liinavaatteiden pesujen huolehtimisella sekd oman ymparistdén puhtaanapidon opettelulla.
Toimipisteella on erillinen ohjeistus sairastuneiden asuintilojen siistimiseen.

Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma laadittu: 1.12.2007
Laakehoitosuunnitelman paivitys: 16.10.2025
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa:
e Vastuusairaanhoitaja Juhani Ahonen, juhani.ahonen@konsta.net
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyja:
e | a3kari Yrj6 Lars Kontinen (ProEdu LupaKanta)

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu ladkehoidon osaamisen varmistaminen, ladkelupakaytannaot,
haittavaikutusilmoitus kaytantd seka vaarinkaytdon prosessi. Konstassa on nimetty vuorokohtainen
ladkevastaava, joten mahdolliset vaarinkaytét pystytaan selvittdmaan vuorossa olleiden ohjaajien
kanssa. Jos henkildstd kayttaa lasten ladkkeita vaarin, toimitaan varoitus- tai irtisanomismenettelyn
mukaisin toimin ja tehdaan ilmoitus Valviraan.
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Laakinnalliset laitteet

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo:
e Vastuusairaanhoitaja Juhani Ahonen, juhani.ahonen@konsta.net

Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilo:
e Vastuusairaanhoitaja Juhani Ahonen, juhani.ahonen@konsta.net

Terveydenhuollon laitteista ja niiden kunnossapidosta ja kalibroinnista vastaa vastuusairaanhoitaja.
Toimipisteissa on kaytdssa verenpainemittari ja alkometri. Sairaanhoitajalla on kdytéssaan
korvalamppu. Lapsilla voi tarvittaessa olla omia ladkinnallisia laitteita, kuten verensokerimittareita,
joiden kunnossapidosta ja toimivuudesta vastaa sairaanhoitaja yhdessa laitteen potilaalle
luovuttaneen tahon kanssa. Laakinnallisista laitteista yllapidetaan huoltokirjaa, mihin merkitaan
huollot, hankinnat ja kalibroinnit. Mikali terveydenhuollon laitteet tai tarvikkeet aiheuttavat
vaaratilanteita, sairaanhoitaja vastaa ilmoituksen tekemisesta Laakealan turvallisuus- ja
kehittdmiskeskus Fimeaan ja tekee poikkeamailmoituksen lomakkeelle.

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Henkil6ston maara ja mitoitus on lastensuojelulain ja toimiluvan mukainen. Erityisyksikdissé suhdeluku
on vahintaan 1,3 ja vaativan tason yksikdssa vahintdan 1,8. Henkildstd koostuu moniammatillisesta
tydryhmasta, johon kuuluu kasvatus-, hoito- ja opetusalan ammattilaisia. Henkiloston patevyydet ovat
mm. sosionomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK), erityisluokanopettaja, luokanopettaja, Iahihoitaja,
nuoriso- ja yhteisbohjaaja seka nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja.

Lastensuojelulain 60§ mukaan henkildstérakenteessa on otettava huomioon toimintayksikén
asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. Konstaan sijoitetaan lapsia joilla on ollut haasteita
koulun kdynnin kanssa ja erilaisia tukimuotoja on yritetty. Konsta tarjoaa mahdollisuuden kayda
peruskoulun opintoja kotiopetuksessa patevien opettajien johdolla. Konstan toiminnan luonne
huomioiden, meilla toimii kotiopetuksesta vastaava ohjaajat (pateva erityisluokanopettaja ja
luokanopettaja), jotta asiakkaiden erityistarpeisiin pystytdan vastaamaan kotiopetuksen
lisdresurssoinnilla.

Kotiopetuksesta vastaavia ohjaajia ei lasketa kasvatus- ja hoitohenkildston asuinyksikdiden
suhdelukuihin mukaan.Kotiopetuksesta vastaavat ohjaajat lasketaan Konstan lasten tarvitsemaan
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hoitoon ja kasvatukseen nahden riittdvaan maaraan henkiléstéd muuna henkildstdona lisaresurssina
(Sosiaalihuollon ammattihenkil6t laki 817/2015, 3 §). Muina avustavina tyontekijoina voi lain mukaan
toimia henkilét, joiden osaaminen, ammattitaito ja koulutus vastaavat ty6jarjestelya ja palvelutarpeita.
Kotiopetuksen palveluprosessi kuvattuna suunnitelmassa kohdassa; Palveluiden jatkuvuuden
varmistaminen -opiskelu.

Yksikonjohtajat pitdvat ajantasaista henkildstluetteloa toimipisteen henkildstostd, koulutuksista ja
tyokokemuksesta. Henkilostossa tyoskentelee seka miehia etta naisia. Ohjaajat ovat jaettu
asuinyksikoittain omiin tydryhmiin. Sijaisten hankinnassa kaytetdan omaa sijaislistaa, jonne esihenkilét
ovat haastatelleet ja valinneet tuntitydntekijoita, joita tarpeen mukaan kaytetaan. Vakituisilla
tydntekijoilla on esihenkildn tai vastuuviikkolaisen luvalla lupa soittaa sijaislistalta lisaresurssia.

Kelpoisuuden varmistamiseksi vaaditaan alkuperaisten todistusten esittdminen, joista yksikdnjohtaja
saa kopiot henkilostdkansioon. Rikosrekisteriote on esitettava ennen tydsopimuksen allekirjoittamista
ja koeajan puitteissa on esitettdva hygieniapassi. Terveyden- ja sosiaalihuoltohenkildstén kohdalla
tarkistetaan voimassa olevat ammatinharjoittamisoikeudet Suosikki/Terhikki-palvelun kautta.
Vakituiseksi tydntekijaksi valitun tulee esittda hyvaksytty tydterveyshoitajan lausunto.

Yksikolla on perehdytyssuunnitelma, perehdytyssuunnitelman tarkistuslista ja muistilista. Tarkistus- ja
muistilistat ovat yleinen seka toimenkuvakohtainen, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija/pitkan
poissaolon jalkeen tydhdn palaava seké opiskelija saa riittdvan perehdytyksen omaan tehtavaansa ja
hanelle muodostuu kasitys organisaation toiminnasta ja henkilostdsta.

Yrityksella on tydyhteison kehittdmissuunnitelma, mika sisaltda vuosittaisen koulutusten
kustannusarvion. Henkilstolla on mahdollisuus hakea ammattitaitoa taydentédvaan koulutukseen, kun
tarve osaamisen lisdamiseen on syntynyt. Hakemukset kasittelee yksikdnjohtaja. Jokainen
l&hiesihenkild kay tavoitekeskustelut oman henkildston kanssa kaksi kertaa vuodessa laaditun
tavoitekeskustelupohjan perusteella. Esihenkildille pidetaan tavoitekeskustelut vuosittain. Henkildston
ammattitaitoa pidetaan ylla saanndllisellda ryhmatyénohjauksella. Ryhméatydénohjausta on myds
esihenkildlla seka perhetydn ja jalkihuollon tyéryhmalla.

Henkilostolta keratdan palautetta vuosittain tydhyvinvoinnista seka esihenkildiden toiminnasta.
Palautetta kysytdan myds tavoitekeskusteluissa ja koeaikakeskusteluissa, missa arvioidaan
perehdytysta. Palautteet kasitelldadn yhdessa tydyhteisdn kanssa. Yrityksen johto kasittelee palautteet
omassa palaverissa ja tekee tarvittavat muutokset toimintaan.

Jokainen henkildstdn jasen on velvollinen lukemaan riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelman. Tama
varmistetaan lukukuittauksella. Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi yhdessa tydntekijdiden kanssa.
Riskikartoituksessa on huomioitu tydturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tydnantajan velvoitteet.
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Konstassa toimii tydsuojelutiimi, mika seuraa turvallisuutta ja tydoloja. Tydsuojelutiimi on kirjannut
ohjeet mm. varhaisen valittdmisen mallista seka hairintatilanteista.

Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Hyvan kohtelun suunnitelmien vastuuhenkil®:
e Yksikonjohtaja Katja Lohko, 0401823703, katja.lohko@konsta.net

Hyvan kohtelun suunnitelmien paivittamisen vastuuhenkil6t:
e Asuinyksikdn vastaavaohjaaja:
Janina Karjalainen, 0447375800, janina.karjalainen@konsta.net, Mantyla
Tea Kari, 0407075992, tea.kari@konsta.net, Koivula
Viivi Gronlund, 0447375812, viivi.aronlund@konsta.net , Kuusela
Mikko Ainola, 0405769435, mikko.ainola@konsta.net , Tammela

Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo:
e Yksikonjohtaja Katja Lohko, 0401823703, katja.lohko@konsta.net
Muistutusten kasittelyaika:
e Muistutukset kasitelldan ja vastaus annetaan kirjallisesti 1-4 viikon sisalla muistutuksen
tekemisesta

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava
asiavastaavat@paijatha.fi
03 819 2504
puhelinpalveluajat:
e ma, ti, to klo 9-12.00
e ke klo 9-15.00

Muiden hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot I6ytyy erilliselta liitteelta,
mika on tulostettu omavalvontakansioon asuinyksikdlle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

neuvoo, miten esimerkiksi kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
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e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
e kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
e seuraa ja raportoi, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella

Konstassa on kirjattu jokaiselle asuinyksikdlle oma hyvan kohtelun suunnitelma. Suunnitelmassa on
kuvattuna lapsen itsemaaraamisen tukeminen ja yllapitaminen, hyvan hoidon ja kasvatuksen
menettelytavat, rajoitusten aikainen turvallisuus, lastensuojelulainmukaisten rajoitustoimenpiteiden
kayttaminen seka lasten ajatuksia hyvasta kohtelusta. Suunnitelma paivitetdan vuosittain.
Paivityksessa kuullaan sijoitettuja lapsia suunnitelman toteuttamisesta ja paivitystarpeista.
Suunnitelma on julkinen ja nahtavilla asuinyksikon omavalvontakansiossa.

Lapsella on oikeus koskemattomuuteen, yksityisyyteen, turvallisuuteen ja vapauteen. Muita
hairitsevaan kayttaytymiseen puututaan, jotta rauha sailyy kaikilla. Lapsella on oikeus lukea kirjeensa,
soittaa puhelun ja lukea viestinsa ilman aikuisen valvontaa. Osallisuutta tuetaan yhteiséhoidon
menetelmalla, jossa lasta kannustetaan kertomaan mielipiteensa ja osallistumaan toimipisteen arjen
toiminnan suunnitteluun.

Lapsella on mahdollisuus soittaa tai muulla tavoin olla yhteydessa lapsen asioista vastaavaan
sosiaalitydntekijaan. Omaohjaaja tukee lasta yhteydenpitoon hanen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijaan. Lapselle varataan asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteyteen mahdollisuus
keskustella kahden kesken sosiaalitydntekijan kanssa. Omaohjaaja jarjestaa lapsen ja hanen asioita
vastaavan sosiaalitydontekijan tapaamisen asiakassuunnitelmaneuvottelujen liséksi, jos lapsi sita

pyytaa.

Konstassa on rajoittamisesta annettu erillinen menettelytapaohjeistus ja avohuollon
menettelytapaohjeistus. Konstassa on laadittu ohjeistus naytteiden otosta ja asiakkaan kohtelusta
naytteiden ottamisen aikana. Mikali lapsen perusoikeuksiin joudutaan puuttumaan, turvataan lapsen
oikeuksien toteutuminen lastensuojelulain mukaisesti tekemalla rajoituksesta lain edellyttama paatos.

Lastensuojelun rajoittamistoimenpiteita kaytettdessa asianosaisten mielipide selvitetaan ja kirjataan
rajoituspaatdkseen. Asianosaisille annetaan tiedoksi rajoituspaatds muutoksenhaku.
Rajoitustoimenpide sijaishuoltopaikassa kirjataan aina akuutissa tilanteessa, joten sen taytantéénpano
valittémasti on lapsen edun mukaista ja kuulemistilaisuutta rajoituksen mielipiteen kuulemiseksi ei
voida lain mukaisesti toteuttaa annetussa ajassa. Asianosaisille kerrotaan rajoitustoimenpiteesta, sen
perusteista, toteuttamisesta ja heidan mielipiteensa rajoituksesta ja sen perusteista kirjataan
paatdkseen, mikali heidat tavoitetaan kohtuullisessa ajassa.
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Jos lasta on kohdeltu loukkaavasti tai epaasiallisesti, tilanne kaydaan lapi yhdessa asianosaisten
kanssa. Asiasta informoidaan vanhempia ja lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa. Tarvittaessa
autetaan lasta tekemaan rikosilmoituksen asiasta. Tilanteen purkamiseen voidaan kayttda myos
ulkopuolista konsultaatiota, jotta eri osapuolten mielipiteet tulee huomioitua ja kasiteltya. Jos
epaasiallinen kaytds on tapahtunut henkildkunnan toimesta, puututaan tilanteeseen
tydsuhdelainsadadannoén edellyttaminen toimenpitein.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus

tehda muistutus ensisijaisesti yksikdn vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehda myos hyvinvointialueen
johtavalle viranhaltijalle. Lainvastaisesta menettelysta voi tehda kantelun toimintaa valvovalle
viranomaiselle (LVV).

Muistutus kaydaan lapi johdon tydryhmissa esihenkildtasolla. Esihenkildt kasittelevat asian
henkildkunnan kanssa henkildkunta kokouksissa.

Konstassa kehitetdan toimintaa aktiivisesti lasten ja perheiden tarpeita vastaavaksi. Palautetta
kerataan toiminnasta seka sijoituksen aikana etta sijoituksen jalkeen. Lapsilta kysytaan
kehittdmisideoita ja kannustetaan osallistumaan erilaiseen toiminnan ja arjen suunnitteluun. Lasta
tuetaan osallistumaan itsed koskevissa asioissa ja paatdksenteossa. Vanhempien kanssa tehdaan
tiivista yhteisty6ta, jotta vanhemmilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsen hoitoon ja
kasvatukseen sijoituksen aikana.

HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN
KASITTELY SEKA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Henkildstd on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai riskitekijoista, lahelta
piti-tilanteista seka vaaratilanteista esihenkil6lle ja kijaamaan sen poikkemailmoituslomakkeelle.
Esihenkild aloittaa ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet. Epakohta-, vaara- ja haitta- seka
poikkeamailmoitukset kdydaan lapi toimipisteen esihenkilétydéryhman seka asuinyksikdon kokouksissa.
Lapikaynnin pohjalta arvioidaan korjaavien toimenpiteiden tarvetta, toteuttamista ja toteutumista.

Riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelmaa noudattaen esihenkild on velvollinen tiedottamaan
tilanteesta eteenpéin organisaatiossa. Vuorossa oleva henkilékunta arvioi tapauskohtaisesti tilanteen
vakavuuden ja sen vaatimat toimenpiteet ja tiedottaa tarvittaessa vastuuviikkolaista, joka antaa
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tilanteeseen lisdohjeistuksen ja lisdresurssit. Vuorossa oleva henkilékunta on velvollinen kirjaamaan
ko. asiakirjoihin mahdollisimman tarkkaan tapahtumien kulun ja tilanteessa todetut vauriot.

Henkilostoon kuuluva henkil tai (vastaavissa tehtdvisséa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana
toimiva) (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, pykala 29§ ) on velvollinen ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohtien uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta asiakastydén epakohdat ja
niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Tarkoituksena on
turvata kaikkien turvallisuus ja hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Epakohdalla tarkoitetaan
esim. asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

Mikali henkildstd havaitsee yksityisyyden, intimiteettisuojan, henkilokohtaisen vapauden ja
koskemattomuuden loukkauksia, henkildstd kertoo havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan
epakohdista ja niiden uhista esihenkildlle. Tyontekijdiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen
vuoksi eika ilmoituksen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Havaitusta
epakohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosdanndsten sita estamatta. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittdmasti, tulee ilmoituksen tehneen henkilén
ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Konstalla on kaytdssa omavalvontaohjelma, johon on kirjattu tehtavien lainmukainen hoitaminen,
tehtyjen sopimusten noudattaminen, palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus, havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen seka seurantaan perustuvien havaintojen
ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen.

Konsta tyollistaa yli 50 henked, minka vuoksi nettisivuilla on limoituslomake vakavasta rikkeesta tai
vaarinkaytoksesta (Whistle Blower).

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa aloitetaan valittémasti asian sisainen selvitystyd seka ilmoitetaan
asiasta kyseisen lapsen sijoittavalle hyvinvointialueelle seka yrityksen hallitukselle. Asiaa selvitetdan
organisaatiotasoisesti, mista kirjattu tarkemmin omavalvontaohjelmassa.

Vakavassa vaaratapahtumassa lapselle on aiheututunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara.
Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henked uhannut, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvdan vammaan, toimintaesteisyyteen tai
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-kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on my®és tilanne, jossa uhka kohdistuu
suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.

Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Lapsen kotiutuessa, lapselle seka hanen vanhemmilleen ja sosiaalitydntekijalle annetaan taytettavaksi
asiakaspalautelomake. Kaksi kertaa vuodessa kerataan sijoituksen aikaista palautetta kirjallisesti
lapsilta, vanhemmilta seka lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta.

Asiakaspalautteet kootaan ja niistd tehdaan vuosittain yhteenveto. Yhteenvedot l1ahetetdan tiedoksi
sijoittaville kunnille, seka kasitelldadn henkildston kanssa henkilostokokouksissa. Asiakaspalautteiden
yhteenvetojen pohjalta kehitetdan arjen toimintaa.

Vuosittain keratdan henkildstoltd palautetta omavalvontasuunnitelmasta ja suunnitelman
toteutuksesta. Palautteet kasitelldan yksikkokohtaisissa esihenkildtyéryhman kokouksissa. Palautteet
otetaan huomioon omavalvontasuunnitelman paivityksessa. Suunnitelmien paivittamisprosessi
Konstassa toteutetaan seuraavasti; luonnos paivitettavasta suunnitelmasta avataan henkildkunnalle
kommentoitavaksi 1-2 kuukautta ennen paivittdmista. Henkilostdon tuomat kommentit otetaan
paivityksessa huomioon. Paivityksen jalkeen tyontekijoilla on 2kk aikaa lukea ja kuitata suunnitelma
luetuksi. Vastaavat ohjaajat valvovat, etta jokainen tyontekija on suunnitelman lukenut.

Poikkeamailmoitukset, epakohta- sekd haitta- vaaratapahtumista analysoidaan juurisyita, mitka
auttavat muutos- ja kehittamistydssa. Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset ja ilmi tulleet
epakohdat ja puutteet kdydaan lapi esihenkilotydryhmassa seka yrityksen johdossa. Tarvittaessa
tarkastellaan ohjeita, ohjeiden perehdyttamista sekd muutetaan toimintaa.

Valvontaviranomaisten antamat ohjeistukset seka sisaisten ja ulkoisten auditointien lisanayttépyynnot
ja parantamisehdotukset kaydaan 1api koko henkildston kanssa. Asiakkaiden ja valvontaviranomaisten
palautteiden mukaan kehitetdan toimintaa ja tarkastellaan toiminnan vaikuttavuutta. Laatuprosessi,
missa henkildsté on mukana auttaa toiminnan kehittdmisessa.

Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Paivittaista toimintaa kehitetdan yhteisokokouksissa yhdessa lasten ja ohjaajien kanssa. Lapsilla on
mahdollisuus antaa ehdotuksia toiminnasta ja kehittamistarpeista. Lasten ehdotukset kasitellaan
henkilokuntapalaverissa ja tarvittaessa viedaan eteenpain tiimitasolle. Pikaista muutosta tarvittavat
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muutostoimenpiteet tehdaan kuukauden sisdan asian ilmitulosta. Muutoksista infotaan henkildkuntaa
ja tarvittaessa asiakkaita.

Henkil6stolta tai asiakkailta nousseet kehittamistarpeet kasitellaan asuinyksikkokokouksissa.
Toimipisteiden toimintaan liittyvia kehitystarpeita kasitellaan kaksi kertaa vuodessa henkildston
kehittamispaivilla. Suurimmissa linjauksissa asia viedaan johtoryhman kasittelyyn, missa kehitetaan
strategisia linjauksia.

Kehittdmistoimet ja vastuuhenkildt seka aikataulu on kirjattu laatuporttiin seka auditointiiomakkeille.
Vastuut kehittdmistoimista jakautuu organisaation toimenkuvien mukaan henkildlle, kenen
vastuualueella kehittdmista vaativa tehtava kuuluu.

Kehittamissuunnitelmat tuodaan esiin henkilékuntakokouksissa henkilokunnalle. Lapsille asiat tuodaan
esiin yhteisokokouksissa seka vanhemmille ja sosiaalitydlle tarpeen vaatiessa kuukausikoosteen
mukana tai henkildkohtaisesti kerrottuna.

OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan paivittaisessa arjessa jokaisen tyontekijan toimesta. Palvelun eri
toiminnoista on tehty kirjalliset ohjeet, joiden mukaan palvelua toteutetaan. Jos joku huomaa
poikkeaman, on tyontekija velvollinen kirjaamaan poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoitusten
lapikdymiseen kuuluu ohjeiden tarkastelu, syy-seuraussuhteen arviointi, juurisyyn etsinta seka
mahdolliset muutostoimenpiteet ja pohdinta, miten jatkossa riski pyritdan valttamaan. Riskikartoitus
paivitetdan vuosittain riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelman paivityksen yhteydessa. Kartoituksessa
otetaan huomioon vuoden aikana kirjatut poikkeamailmoitukset, vaara- ja haittatapahtumat seka
viranomaisilta saadut ohjeistukset.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstéa asuinyksikdn kokouksissa, seka akuuteissa
tilanteissa Nappula-tietojarjestelman viestivinkossa heti korjaustoimenpiteen tullessa kaytantoon.
Henkildstd informoi tarvittaessa asiasta sijoitettuina olevia lapsia yhteisbkokouksessa. Talon sisdinen
tiedottaminen esim. poikkeusoloissa ja kriisitilanteissa toteutetaan sisaisten toimintasuunnitelmien
mukaisesti. Ulkoisesta tiedottamisesta vastaavat osakeyhtién hallituksen puheenjohtaja (yrityksen
toiminta), yksikdnjohtaja (toiminnasta) seka tietotekniikka- ja kiinteistévastaava (kiinteiston seka
turvallisuuden osalta). Tdman lisaksi tiedotamme lapsen vanhempia ja lapsen asioista vastaavia
sosiaalityontekijoita poikkeavasta toiminnasta ja epakohdan korjaamisesta.
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Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Konstassa on kirjattuna erillinen omavalvontaohjelma, mika on luettavissa nettisivuilla.
Omavalvontaohjelman mukainen raportointi tehdaan nettisivuilla taulukkomuodossa kolme kertaa
vuodessa 1-4 tammi-huhtikuussa/ 5-8 touko-elokuussa ja 9-12 syys-joulukuussa. Taulukossa kirjataan
asiakaspalaute lapsilta ja vanhemmilta seka sosiaalityOntekij6ilta, henkildstdpalaute, vaara- ja
haittatapahtumat, viranomaistahojen palaute, muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset seka
mainitaan viimeisin omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelman seka riskianalyysien paivitys. Raportointi
tehdaan palveluyksikkdkohtaisesti seka yrityskohtaisesti koskien koko Konstaa.

Kehittdmistoimenpiteiden etenemista seurataan laatuohjelman ja johdonkatselmusten avulla.
Jokaiselle kehittdmistoimelle on sovittu vastuutekija ja aikataulu.

Paikka ja paivays: Hollola 29.10.2025
Allekirjoitus:

o7l

Yksikonjohtaja, Katja Lohko
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